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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
(SOM)
w Przedsigbiorstwie Wodociggow i Kanalizacji
Sp. z o. 0. z siedzibg w Rybniku

PREAMBULA

Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego ustawg
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich — Dz. U. z 2024 r. poz. 560) we wszystkich podmiotach prowadzacych dziatalnodé
edukacyjna.

Naczelng zasadgq wszystkich dziatan podejmowanych przez Pracownikéw Przedsiebiorstwa
Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. z siedzibg w Rybniku (zwang dalej PWiK Sp. z 0.0. PWiK i/lub
Spotka), jest zapewnienie bezpieczeinstwa Matoletnim, wykazywanie szczegdlnej dbatosci o ich
dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziataih w ich jak najlepszym interesie. Pracownik
realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych Spétki oraz
swoich kompetencji. Kazdy Pracownik PWiK Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rybniku traktuje Matoletniego
z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez Pracownika
PWIK Sp. zo.0. wobec Matoletniego jakichkolwiek form przemocy.

Rybnik, grudzien 2025

NIP 642-26-64-990 KRS 0000101637
Regon: 276775388 Kapital zaktadowy: 565 095 000 zi
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Rozdziat |

Stowniczek pojeé/ objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie
Standardy ochrony matoletnich

§1.

Standardy — Standardy Ochrony Matoletnich w PWiK Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rybniku-w skrécie
(SOM);

Pracodawca — PWiK Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rybniku.

Pracownik — kazda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo umowy
cywilnoprawnej odptatnej badZ nieodptatnej, a takie wykonujaca dziatalnoéé na rzecz
pracodawcy, np. osoba wspélpracujaca, praktykant, wolontariusz, stazysta z wylaczeniem
matoletniego.

Matoletni—-kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku zycia.

Opiekun prawny - dalej réwniez opiekunowie prawni, oznacza przedstawiciela ustawowego
matoletniego: rodzica® albo opiekuna?; rodzica zastepczego?; opiekuna tymczasowego (czyli osobe
upowazniong do reprezentowania mafoletniego obywatela Ukrainy, kiéry przebywa na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséh dorostych)?.

Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego — opiekun wyznaczony przez Prezesa
Zarzadu PWIK Sp.zo.0. z siedzibg w Rybniku do prowadzenia pod kierunkiem tej osoby praktyk
zawodowych i/lub stazu uczniowskiego (zwany dalej ,Opiekunem praktyk”).

Krzywdzenie matoletniego to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktére stanowi wobec
hiego czyn zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takie kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem
praw, swobody, d6br osobistych matoletniego i zakiéceniem jego rozwoju.

Wyréinia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

a) Przemoc fizyczna wobec matoletniego - jest to dziatanie bad? zaniechanie, wskutek ktorego
matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda
stanowi rezultat dziatania bad? zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajacej nad nim wladze lub takiej, ktorej ufa.
O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym sie.

b) Przemoc psychiczna wobec matoletniego - jest to przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa
interakcja pomigdzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osobg, ktdrej
maloletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak
i zaniechania,

¢) Przemoc seksualna wobec matoletniego (wykorzystywanie seksualne matoletniego) - jest
to angazowanie matoletniego przez osobe dorostom lub innego matoletniego w aktywnosé
seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o treéci seksualnej nieadekwatnej do
wieku matoletniego, komentowanie w sposéb seksualny wygladu izachowania
matoletniego, zachecanie do kontaktu z treéciami pornograficznymi, grooming - strategie
hie seksualnego uwodzenia matoletniego zintencja nawigzania kontaktu seksualnego

1W rozumieniu art. 98 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r, - Kodeks rodzinny i opiekuiczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809), dzlej jako ,Kodeks radzinny i oplekuficzy™

AW rozumieniu art. 155 Kodeksu redzinnego i oplekuriczego

W razumieniu Art. 112* Kedeksu rodzinnego i oplekunczego

*W rozumieniu art. 25 ustawy 2 dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy v 2wizzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego padstwa (Dz. U,z 2024 1. poz. 167, z pdin.

zm.).



9.

X1 .

w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie
maloletniego, zmuszanie matoletniego do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny).
Kazda czynnoé¢ seksualna podejmowana z matoletnim przed ukoriczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku matoletnich méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inny matoletni) a wykorzystywanym (matoletnim)
2 uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wiadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej
formy wykorzystywania seksualnego matoletnich zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne. Jest to
jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci matoletniego na zagrozenia,
przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest
to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych.

d) Zaniedbywanie matoletniego - jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb matoletniego. Moze przyjmowac forme nierespektowania
praw matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju.
Do zaniedbywania matoletniego dochodzi w relacjach mafoletniego z osohg zobowigzang
do opieki, wychowania, troski i ochrony.

e) Przemoc réwiednicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy
matoletni doéwiadcza roinych form nekania ze strony rowiesnikéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu
i telefonéw komérkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma
na celu wyrzadzenie komus przykroéci lub krzywdy (intencjonalnosé), ma charakter
systematyczny (powtarzalnoéc), a ofiara jest stabsza od sprawcy badZ grupy sprawcow.
Obejmuje: ‘

v' przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, os$mieszanie),
v przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)

cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. zlosliwe wiadomoséci w komunikatorach,

wpis w serwisie spotecznoéciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filmow

o$mieszajgcych ofiarg),
v wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czgéci ciata lub zmuszanie do stosunku
piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,
v/ przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem, narodowoscia,
orientacja seksualng, wyznawang religig czy innymi cechami.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich — pracodawca lub wyznaczony

przez niego pracownik, sprawujgcy nadzor nad prawidtowym stosowaniem u pracodawcy

standardoéw ochrony matoletnich oraz ich aktualnoscig. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego

przez pracodawce pracownika, inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

Osoha odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeii - pracodawca lub inny wyznaczony przez niego

pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie zgloszeri o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu

na terenie Spotki. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna
osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

NN S




12. Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji — pracodawca lub inny wyznaczony przez
niego pracownik, odpowiedzialny za podejmowanie interwencji w imieniu i na terenie Spotki.
W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika, inna osoba wskazana
do zastepstwa na tym stanowisku.

13.0soba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia matoletniemu — pracownik wyznaczony przez
pracodawce odpowiedzialny za przekazanie informacji matoletniemu na temat dostepnych
zasobdw pomocowych. W przypadku nieobecnosci wyznaczonego przez pracodawce pracownika,
inna osoba wskazana do zastepstwa na tym stanowisku.

14.Rejestr interwencji — dokumentacja zawierajaca rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, uwzgledniajacy:
a) Zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajacej;
h) Osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (pracownik, inny matoletni, inna osoba);
¢) Rodzaj podijgtej interwencji;
d) Date interwencji;
e) Dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji, kopie

zawiadomien/wnioskéw wysytanych do wiasciwych stuzb/szkoty).

15. Dane osohowe matoletniego — minimalny zakres informacji umotzliwiajacy identyfikacje
matoletniego.

16. Staze i/lub praktyki — rozumie sie przez to takze inne dziatania edukacyjne realizowane w Spoice
w formie : prezentacji, prelekeji, wycieczek do obiektow Spotki.

Rozdziat Il

Kontakty do oséb odpowiedzialnych za poszczegdine obszary oraz instytucji pomocowych

§ 2.
1. Pracodawca wyznacza nastepujace osoby do petnienia wyznaczonych w standardach funkcji
Tabela 1 :
Lp. | Obszar odpowiedzialnosci Imie i nazwisko / Funkcja (osoba wraz | Dane kontaktowe nr
z zastepcami) telefonu / adres e-mail
1 2 3 4
1 Wdrozenie standardéw w Spofce. Zarzad PWiK Sp.z0.0.z siedzibg w Rybniku | Tel . sekretariat : 0 32 43 280
01
2 Przygotowanie pracownikow  do Mirostawa Lepiarczyk-Ziotko — Kierownik | mziolko@ pwik-rybnik.pl
stosowania standardéw ochrony | DKP ; Anna Owczorz — Cwigkala — Z-ca | 0324328003
matoletnich i monitorowanie Kierownika DKP aowczorz@ pwik-rybnik.pl
przestrzegania standardéw ochrony 05243 200108
matoletnich
3 Przyjmowanie zgtoszen Mirostawa Lepiarczyk-Ziotko — Kierownik | mziolko@pwik-rybnik.pl
DKP ; Anna Owczorz — Cwigkala — Z-ca | 0324328003
Kierownika DKP aowczorz@pwik-rybnik.pl
0324328004




4 Uruchamianie i prowadzenie | Mirostawa Lepiarczyk-Ziotko — Kierownik mziolko@ pwik-rybnik.pl
interwencji DKP ;Anna Owczorz — Cwigkala — Z-ca | 0324328003
Kierownika DKP- wspdlpraca w zakresie aowczorz@pwik-rybnik.pl
proceduralnym i prawnym w zakresie | 03243 28004
realizacji  postanowien SOM :Marcin
Pasierbski Kierownik Biura Spdtki i
Kontroli Wewnetrznej i stanowisko | Mpasierbski@pwi-rybnik.pl
obstugi prawnej w Spétce . 03243280 13
5 Koordynacja ~ wsparcia  udzielanego | Mirostawa Lepiarczyk-Ziolko — Kierownik mziolko@ pwik-rybnik.pl
maloletniemu | opracowanie  planu | DKP ;Anna Owczorz — C\viekala ~ Z-ca | 0324328003
wsparcia dla dziecka. Kierownika DKP we wspotdzialaniu =z aowczorz@pwik-rybnik.pl
podmiotami  realizujgcymi zadania w | 032 43 280 04
zakresie ochrony matoletnich .
6 Zabezpieczenie systemow i blokowanie | Radostaw Zaregba - Kierownik Dzialu rzareba@pwik-rybnik.pl
nieodpowiednich tresci online, jesli sa | Utrzymania Ruchu i Transportu 0324328054
dostepne dla matoletnich Michat Bochenek — Mistrz  Dziatu mbochenek@pwik-rybnik.pl
Utrzymania Ruchu i Transportu 0324328071
|
2. Pracodawca, w zakresie ochrony matoletnich,  $ciéle wspolpracuje  ze  szkolg,

w ktdrej matoletni realizuje ksztatcenie.

3. Pracodawca w zakresie dziatari zwigzanych z ochrong matoletnich moze wspotpracowaé m.in.
z: osrodkami Pomocy Spotecznej (Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej, Policjg

4. Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie maloletnich o pomocy:

a) Rzecznika Praw Obywatelskich,
b) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 12 12 12,

c) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111,- a w razie potrzeby nawigzuje wspdtprace

z ww. podmiotami.

Rozdziat 11l

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

§ 3.

Standardy ochrony matoletnich

1. Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajace krzywdzeniu matoletnich, w szczegdlnosci przez:
ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia ustanowienie
zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikéw (zatacznik nr 3 );
zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikéw petnigcych funkcje opiekundw
praktyk zawodowych/stazy poprzez np. szkolenia, instruktaz, webinaria, e-learning;
ustalenie zakreséw odpowiedzialnosci pracownikéw za poszczegdlne elementy SOM;
ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi oraz miedzy
samymi matoletnimi (zatgcznik nr 1§ 2);
2. Pracownicy petfnigcy funkcje opiekunéw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich posiadaja
przynajmniej podstawowq wiedze na temat czynnikéw ryzyka i symptomow  krzywdzenia
matoletnich, a w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajq uwage na ich wystepowanie.

a)
b)

c)
d)



3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, opiekun prakiyk zawodowych/stazu

uczniowskiego, moze podja¢ rozmowe z opiekunami prawnymi matoletniego, przekazujgc
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia. Podjgte kroki nalezy udokumentowac zgodnie ze
sposobem przyjetym u pracodawcy.

Pracownicy Spotki podejmujgc jakiekolwiek dziatania majg na uwadze sytuacje i dobrostan
matoletnich.

§ 4,
Zasady rekrutacji pracownikow

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego
lub instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca doktada szczegdlnej starannosci
w zakresie przygotowania tej osoby do petnienia ww. funkcji i pracy z matoletnimi,

Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego
lub instruktora praktycznej nauki zawodu, pracodawca ma ohowigzek sprawdzi¢ czy osoba ta
figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym
oraz Rejestr osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykarzystaniu
seksualnemu maltoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze)>. Wydruk z Rejestru
nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika lub w innej dokumentacji dotyczacej
pracownika.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, o ktérej mowa w ust. 1, przedktada
pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (przestepstwo
przeciwko wolnodci seksualnej i obyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub
za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego®,
Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, ponadto przedkiada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa,
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami
z matoletnimi.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach,
w ktorych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, jesli sg to kraje inne niz Rzeczpospolita Polska
i panstwo ohywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy (lub innemu organizatorowi)
informacje z rejestrow karnych tych panstw, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi.

Jezeli prawo panstwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi,
przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo parstwa, z ktdrego ma by¢ przedtozona informacja, o kitérej mowa
wust. 4 i 6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym paristwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba, o ktdrej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz

5Relestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. Obowigzek sprawdzania nowych pracownikdw/ wspéipracownikdw obowigzuje od 1 paZdziernika
2017 r.

SDodatkowo na mocy ustawy z 14 grudnia 2016 r. Prawo Odwiatowe, art. 120 ust. 3a. Osoba prowadzaca praktyczng nauke zawodu skiada oswiadczenie
o niekaralnosci.



z oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panistwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 1894
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomani;
oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, ze dopuscita sie takich
czynow zabronionych, oraz Ze nie ma ohbowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okredlonych zawoddéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg  innych
zainteresowari przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.
Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, sg skladane pod rygorem odpowiedzialnoéci karnej
za ztozenie fatszywego odwiadczenia. Sktadajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujacej treséci: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego
oSwiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego oswiadczenia,
Osoba, ktorej powierzono funkcje opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego musi
ztozy¢ nastepujace oswiadczenia:
a) oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania — Zatgcznik nr 7;
h) oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska;
¢) oswiadczenie dotyczgce niekaralnosci za przestepstwa na szkode matoletnich (jezeli z waznych
powodow nie moze przedstawic informacji o niekaralnosci pochodzacej z krajowych rejestréw
karnych) — Zatgcznik nr 8.

10. Oswiadczenia zostajg wigczone do akt osobowych pracownikéw, a w przypadku ich braku -

dotaczone do umowy cywilnoprawnej.

11. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 9 uniemoiliwi

~

nawigzanie z tq osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy
o prace/wspotpracy).

§5.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami pracodawcy a matoletnimi

Pracownik zaangazowany w proces praktyki stazy zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady
bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi.

Naczelng zasada wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$é, potrzeby i prawo
do prywatnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym
lub intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.
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Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub
materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wiadzy bad?z zaleznosci
matoletniego, a ktérych intencjq jest satysfakcja lub spetnienie potrzeb pracownika.

Nalezy zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZ czynno$¢ podejmowana wobec
matoletniego byly adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci
psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaly nieréwnym traktowaniem
matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego faworyzowaniem,

Ogdlne zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujq kazdego pracownika,
a takze kazda osobe majacq kontakt z matoletnimi u pracodawecy, jesli kontakt ten odbywa sig na
terenie pracodawcy.

. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw PWiK Sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku stanowi Zatgcznik

nr 1 do standarddw. W opisie zasad bezpiecznych relacji okresla sie w szczegélnodci:
a) formy relacji pracownik -matoletni,

b) komunikacje z matoletnimi;

c) dziatania z matolentimi;

d) kontakt fizyczny z matoletnimi;

e) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

§ 6.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi

Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego zna imonitoruje stosowanie zasad
hezpiecznych relacji miedzy matoletnimi ustalonych u pracodawcy.

Matoletni realizujacy na terenie pracodawcy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski znajg
i stosujg zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

Wyszczegdlnienie podstawowych zasad bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi stanowi

Zatgcznik 2 do niniejszych Standardow. W szczegdtowym opisie zasad bezpiecznych relacji miedzy
matoletnimi okresla sig w szczegodlnosci:

a) zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie;
b) zasady szacunku dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni;
¢) zasady rownego traktowania, szacunku dla rdznorodnosci, indywidualnej tozsamosci

i ekspres;ji.
§7.
Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony matoletnich

Pracownicy Spotki zobowigzani sg do zapoznania sie z treécig Standardéw Ochrony Matoletnich
(SOM), co zostanie potwierdzone stosownym oswiadczeniem, zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 7 do Standardow zebranym przez wtasciwych KKO i przekazanych do Dziatu DKP.
Pracownicy majacy bezposredni kontakt z matoletnimi realizujacy zadania w zakresie praktyk
i/lub stazy w przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci mogg zwrdcié sie do Kierownika Dziatu DKP,
BSiK i/lub Z-cy Kierownika Dziatu Spraw Pracowniczych i Ptacowych w zakresie interpretacji
zapisow Standardow jak i oceny czynnikdw ryzyka.
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Pracownicy zaangazowani bezpoérednio w proces organizacji i realizacji praktyk/stazy
u Pracodawcy muszg odby¢ szkolenie online w zakresie ochrony matoletnich- wykaz pomocnych
platform szkoleniowo informacyjnych — zatgcznik nr 6.

Powyzsze dziatania upowszechniajace dotyczg w szczegdlnoscei:

a) standardoéw ochrony matoletnich (obowigzujace zasady i procedury);
b) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka i symptomoéw
krzywdzenia matoletnich;

¢) przeciwdziatania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

Matoletni sg informowani, ze maja prawo i mozliwo$¢ rozmowy z osobg odpowiedzialng za ich

ochrone’ lub inng zaufang osobg z pracownikéw, ktéra podejmie dziatania, aby udzieli¢ danemu

matoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do ich prywatnoéci, jezeli:

a) maja jakikolwiek problem, obawiajq si¢ lub doznaja przemocy, w tym doswiadczyli zachowania
famigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony pracownika lub innego matoletniego
uczestniczacego w procesie prakiyk/stazu na terenie Zaktadu

b) byly swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowari, w tym wskazanych
w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego matoletniego ze strony pracownikéw
pracodawcy lub innego matoletniego lub innego matoletniego uczestniczgcego w procesie
praktyk/stazu na terenie Zaktadu.

Standardy Ochrony Matoletnich w PWiK Sp. z o.0. z siedzibg w Rybniku to dokument

ogolnodostgpny, opublikowany na stronie internetowej, dostepny w Dziale Spraw Pracowniczych

i Ptacowych (DKP) Spotki oraz wywieszony w widocznym.

Opiekun praktyk i/lub stazu ma obowigzek zapoznania matoletnich ze Standardami oraz

omowienia ich w taki sposob, aby matoletni mogli zrozumie¢ jego treéé niezaleznie od wieku

i sprawnosci intelektualne;.

§ 8.

Obowigzki 0séb odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony matoletnich i realizacje

1.

standardow
Obowigzki pracodawcy w zakresie ochrony matoletnich:

1) Tworzenie bezpiecznego Srodowiska odbywania stazy i/lub prakiyk oséb matoletnich
w Spolce;
2) wyznaczenie osoby/osob odpowiedzialnych za:
a) standardy ochrony matoletnich,
b) przyjmowanie zgtoszen,
c) prowadzenie interwencji,
udzielanie wsparcia matoletniemu/
d) dofozenie nalezytych starari w zakresie zabezpieczenia i utrzymania bezpieczeristwa
korzystania z Internetu,
e) delegowanie zadari oraz odpowiedzialnoéci zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony
matoletnich.

"Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen, zgodnie 2 § 9 ust. 4.
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2. Do ohowiazkow osoby /osdb odpowiedzialnej /ych za funkcjonowanie standardéw ochrony
matoletnich w Spéfce naleiy:

a) dbatos¢ o udostepnienie standardow ochrony maloletnich na stronie internetowej
pracodawcy oraz na terenie Spotki —wspotpraca w tym zakresie z Kierownictwem Dziatu TMT;

b) przygotowanie pracownikéw do stosowania standardéw ochrony matoletnich®;

¢) koordynowanie dziatail edukacyjnych;

d) wspdtpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie realizacji Standardow ochrony
matoletnich w Spéice;

e) prowadzenie zbiorczej ewidencji pracownikow, ktorzy zapoznali sie z Standardami ochrony
matoletnich przed przystagpieniem do pracy alho po dokonaniu zmian w Standardach;

f} monitorowanie realizacji wytycznych zawartych w standardach ochrony matoletnich i ich
aktualizacja.

3. Do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen nalezy:

a) przyjecie zgtoszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra matoletniego;

b) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomow krzywdzenia matoletniego lub krzywdzeniu
matoletniego; ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajgcych dobru
matoletniego;

c) przekazanie zgtoszenia osobie odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji oraz
pracodawcy i dyrektorowi szkoly (jedli matoletni uczeszcza do szkoly) lub gdy bezposrednio
zagrozone jest zdrowie lub Zycie matoletniego - niezwloczne poinformowanie Policji i
opiekunéw prawnych (jesli to nie oni stanowig zagrozenie);

4. Do osoby odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji nalezy:

a) zainicjowanie interwencji zgodnie z opisanymi ponizej procedurami i monitorowanie
wspotpracy ze szkotg macierzysty;

b) dokumentowanie zgloszen, ich weryfikacja oraz informowanie pracodawcy o wynikach
poczynionych ustalen w tym prowadzenie rejestru interwencji. Rejestr interwencji nalezy
przechowywac¢ w odpowiednio zabezpieczonym miejscu, do ktérego dostep ma osoba
odpowiedzialna za prowadzenie rejestru interwencji oraz pracodawca.

5. Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia matoletniemu nalezy:

a) przekazanie informacji nt. dostgepnych zasobdéw/instytucji, ktére mogg udzieli¢ pomocy
matoletniemu

b) wsparcie matoletniego wedtug ponizszych zasad:
i.  zadbanie o bezpieczenistwo matoletniego, np. odizolowanie sprawcoéw krzywdzenia (jedli
do naruszenia doszto na terenie Zaktadu),
ii.  zadbanie o dobrostan matoletniego i zajecie sie jego hiezgcymi potrzebami na terenie
Zaktadu (w tym zadbaniem o podstawowe potrzeby fizjologiczne),
iii. okazanie matoletniemu zyczliwodci, zaufania, zainteresowania jego samopoczuciem

E7a pomoca szkolenia dostepnego na platformie My HR Suite.
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Rozdziat IV

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego
§09.

Zagrozenie bezpieczenstwa matoletnich moze przybiera¢ réine formy i przebiegaé

z wykorzystaniem roznych sposobow kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia bezpieczerstwa

matoletnich:

a) podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad matoletnim);

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk,
ponizanie, wysmiewanie, presja i wymagania przekraczajace mozliwosci mafoletniego;

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia

dziatania na szkode matoletniego przez:

a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

b) innego matoletniego uczestniczacego w procesie praktyk/stazy organizowanych na terenie
Zaktadu.

Procedury interwencji sformutowano tak, by wspieraé¢ pracownikéw w realizowaniu prawnego i

spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia matoletniego i zapewnienie mu bezpieczeristwa,

W przypadku watpliwosci, jak postgpi¢, osoba odpowiedzialna za interwencje moze skontaktowaé

sie ze specjalistami Fundacji Dajemy Dzieciom Site pod numerem 800 100 100.

Wskazane jest poinformowanie szkoty, do ktorej uczeszcza matoletni odbywajgcy praktyczna

nauke zawodu lub staz uczniowski o podejmowanej interwencji.

Nalezy pamigtac, ze w przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego ponizej

15. roku zycia, istnieje prawny obowigzek zgtoszenia podejrzenia na Policje lub do prokuratury.

(zatacznik nr 5). W przypadku niedopetnienia obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia

wolnosci do lat 3. W przypadku pozostatych przestepstw na wszystkich spoczywa spoteczny

obowigzek dokonania zgtoszenia.

§ 10.

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, Ze matoletni jest krzywdzony,
lub zgtoszenia takiej okolicznodci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego, pracownik ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej
za prowadzenie interwencji. Notatka moze zosta¢ sporzadzona na pismie lub przestana
za posérednictwem poczty elektronicznej.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie powiadamia pracodawce
o przyjeciu zgtoszenia i rozpoczeciu adekwatnej do zgtoszenia interwencji.
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Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, wowczas
interwencja jest prowadzona przez pracodawce.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony pracodawcy, a nie zostata wyznaczona inna osoba
do prowadzenia interwencji, wéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba,
ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sig karte interwencji, ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr
9 do niniejszych Standardéw. Karte zatacza si¢ do rejestru interwencji prowadzonego przez Spotke
Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powzigly informacje
o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania
poufnosci, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili opiekunowie
matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, naleizy o tym fakcie poinformowac
opiekunow matoletniego na pismie.

§ 11,

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na
zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe,
oérodek pomocy spotecznej), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania
stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie sporzadza
notatke stuzbowa i przekazuje jg osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji, ktora
odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w standardach,

§12,
Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika osoba
odpowiedzialna za prowadzenie interwencji niezwtocznie informuje pracodawce.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowy: z matoletnim, innymi
osobami majacymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu. Osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takie wplyw zdarzenia na
zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji. Podczas
spotkania opiekunom prawnym maloletniego przekazywane s informacje o zdarzeniu,
ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym
u innych organizacji lub stuzb.

Pracodawca wraz z osobg odpowiedzialng za interwencje organizuje spotkanie z pracownikiem,
ktorego dotyczy zgloszenie celem wyjasnienia sytuacji. Ustalenia sgzapisywane w Kkarcie
interwencji.

Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego, bedace
czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od wszelkich form
kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takie z pozostatymi matoletnimi.

W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje zgloszenia na Policje
lub prokurature. W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne
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zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w zaktadzie pracy.

W przypadku gdy pracownik dopuscit sic wobec matoletniego krzywdzenia niebedgcego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba odpowiedzialna za prowadzenie
interwencji powinna zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci wystuchaé osobe
podejrzewang o krzywdzenie matoletniego oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy
naruszenie dobra mafoletniego jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci maloletniego, nalezy rozwazyé wdroienie wlasciwych procedur
dyscyplinarnych w tym rozwigzanie umowy z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub
zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

§ 13.
Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego matoletniego

W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna prawnego,
osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji przekazuje informacje personelowi szkoty, do
ktorej uczeszcza mafoletni. Ustalenia sg spisywane w karcie interwencji.

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetiono przestepstwo osoba odpowiedzialna
za prowadzenie interwencji sporzadza zawiadomienie o moiliwosci popetnienia przestepstwa
i przekazuje je do wiasciwej miejscowo Policji lub prokuratury.

§ 14,
Podejrzenie krzywdzenia rowieéniczego

W przypadku podejrzenia krzywdzenia mafoletniego przez innego matoletniego uczestniczacego
w procesie praktyk/stazy organizowanych na terenie Zakiadu, osoba odpowiedzialna za
prowadzenie interwencji przeprowadza rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie
oraz jego opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu.
Ponadto rozmawia z innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy
dazyc do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sq spisywane w karcie interwencji. Dla matoletniego
krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

Zaleca sig korzystanie z wsparcia szkoly lub instytucji znajdujgcych sie w obszarze dziatania
pracodawcy.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomocg matoletniemu, ignoruja zdarzenie lub w inny sposéb nie wspieraja matoletniego, ktéry
doswiadczyt krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji kontaktuje sie ze
szkota, do ktorej uczeszcza matoletni.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest mafoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wiasciwy miejscowo sad
rodzinny lub Policje poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoby podejrzewang o krzywdzenie jest matoletni powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestgpstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke Policji lub
prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.
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§ 15.
Plan wsparcia

1. Wobec matoletniego poddawanego krzywdzeniu osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia
matoletniemu przekazuje matoletniemu informacje na temat dostepnych zasohéw pomocowych.
W tym celu moze skontaktowac sig z personelem szkoty, do ktdrej uczgszcza matoletni odbywajgcy
prakiyczng nauke zawodu lub staz uczniowski.

2. Liste miejsc, gdzie skierowac opiekuna prawnego dziecka potrzebujgcego wsparcia dla siebie
i dziecka stanowi Zatgcznik 4.

Rozdziat V
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
§ 16.

Dostep do internetu, dla matoletnich w zakresie niezbgdnym do realizacji programu stazu i/lub

prakiyk, odbywa sie pod nadzorem pracownika lub na wyznaczonych, odpowiednio zabezpieczonych
stanowiskach.

Rozdziat VI
Monitoring
§17.

1. Niniejsze Standardy podlegaja raz na dwa lata weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

2. Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 1, dokonywana jest przez osobe odpowiedzialng za Standardy
przy wspotudziale innych oséb wskazanych przez Zarzad Spoétki.

3. Na podstawie weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 1, oraz oceny zgodnosci standardow
z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
matoletnich, sporzgdza raport, ktéry nastepnie przekazuje pracodawcy. Czesé¢ raportu stanowi
ocena znajomosci standardow przez pracownikow, zestawienie zgtaszanych naruszen standardow
ochrony matoletnich oraz propozycje zmian.

4. Kazdy pracownik ma prawo zglosi¢ potrzebe wprowadzenia zmian w obowigzujgcych w Spoice
Standardach Ochrony Matoletnich (SOM).

5. Pracodawca w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust. 3,
podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardow ochrony matoletnich i powierza
przygotowanie zaktualizowanego dokumentu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony
matoletnich.

6. Pracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi w raporcie.

7. Pracodawca wprowadza do standardéw ochrony matoletnich niezbedne zmiany i ogtasza nowe
brzmienie standardow.
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Rozdziat VII
Przepisy koricowe
§ 18.

Standardy wprowadzone przez pracodawce w sposdb przyjety w zaktadzie pracy wehodzg w 2ycie

z dniem 15 grudnia 2025.

Udostepnienie standardow w wersji pefnej oraz skroconej -zatacznik nr 10 przeznaczonej dla

matoletnich nastepuje w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi przez pracownikdw,

matoletnich iich opiekundw poprzez:

a) udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie pracodawcy,

b) zamieszczenie na stronie internetowej pracodawcy stosownej informacji o wprowadzeniu
Standardow w Spotce,

Podmioty wspotpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalnosé obejmuje kontakt z matoletnimi, sg

zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardéw , za proces informacyjny

odpowiedzialnos¢ poznoszg Kierownicy komdérek organizacyjnych Spétki wspétpracujaeych z

podmiotem zewnetrznym .

Zatwierdzenie

PREZES ZARZADU
W )
/’rzemys:‘nw Gryemai
gy ik VW

‘zgdu Spotki)

Rybnik, dnia @f??.:.ﬁ.f.l...ZOZS,
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Zalgcznik nr 1
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w PWIK Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rybniku

Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw PWIK Sp.zo.o. z siedzibg w
Rybniku z matoletnimi

Naczelng zasadq wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z
szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziatajg
w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych pracodawcy oraz swoich
kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzuja wszystkich
pracownikéw, wspotpracownikéw, stazystow i wolontariuszy, a takze kazdg dorosta osobe
majacg kontakt z matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie zakfadu pracy
pracodawcy i za zgodg pracodawcy.

Relacje pracownikéw z matoletnimi :

Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi. Dziatania
powinny byé realizowane w sposoh otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko
btednej interpretacji zachowania pracownika.
Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielajim odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzac, lekcewaizy¢ i obraza¢ matoletniego. W sytuacji
innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich nalezy
reagowacé stanowczo i zdecydowanie unikajac krzyku®.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek
matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekuriczej i prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sig bra¢ pod
uwage jego oczekiwania. '

6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chronié¢ mafoletniego, wyjasnij mu to najszyhciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby byé w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy prowadzisz

1thzyk, zakladajac pozytywne intencje i cel osoby, ktéra krzyczy nie daje gwarancji zatrzymania/unikniecia niebezpieczenstwa, lecz
przeciwnie, moze doprowadzi¢ do silnego przestraszenia dziecka i w zwigzku z tym do jego gwaltownej, nickontrolowanej reakji
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aktywnosci z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz
zosta¢ z matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz
poinformuj, w ktérym dokfadnie miejscu bedziesz przebywaé wraz z matoletnim.

Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnodci maloletnich w sposéb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bad? atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Zapewnij matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie
(w zaleznoéci od procedur interwencji, jakie przyjat pracodawca) i mogg oczekiwac
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z matoletnimi:

Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj
i traktuj rowno bez wzgledu na ich pled, orientacje seksualng, niepetnosprawnosc,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania matoletnich.

Nie wolno Ci nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych
ani sktadac¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletnich, jesli pracodawca nie zostat o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgdd opiekunéw matoletnich
oraz samych matoletnich.

Nie wolno Ci proponowac matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentow o znacznej wartosci od matoletnich,
ani opiekunow matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci
wobec matoletniego lub opiekunéw matoletniego, ktére moglyby prowadzié¢ do
oskarzen o nieréwne traktowanie bgd? czerpanie korzysci majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, kidre obhejmujg zauroczenie matoletniego przez
pracownika lub pracownika przez matoletniego, musza by¢ raportowane pracodawcy:.
Jedli jestes$ ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnosé
0sob zainteresowanych.



Kontakt fizyczny z matoletnimi:

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczyé uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewa? zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego. Kieruj sig zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujgc i
odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i
zachowujac $wiadomoéé, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychaé ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci
fizycznej matoletniego.

2. Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity [ub
niestosowny.

3. Zawsze badZ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Zachowaj szczegdlng ostrozno$¢ wobec maloletnich, ktére doswiadczyly przemocy
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Takie doswiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze mafoletni bedzie dazy¢ do nawiazania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktdéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc matoletniemu zrozumiec znaczenie
osobistych granic.

5. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wiazac sig
7 jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowar i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie
z obowigzujacq procedury interwenciji.

6. Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie wylgcznie za jego zgodq i zgodnie z
jego potrzeba. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoic, nalezy zapytac
go, czy tego potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy:

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywa¢ sie wyfacznie w godzinach pracy
i dotyczyé celéw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkdw. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy
2 matoletnim utrzymywane sa relacje towarzyskie lub rodzinne (jesli matoletni i opiekunowie
prawni matoletnich s3 osobami bliskimi wobec pracownika), powzigte przed rozpoczeciem
praktyk/stazu.
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Ochrona maloletniego:

1. W przypadku pracy z matoletnim, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony
mafoletniego. Zawsze ttumacz maloletniemu granice relaciji.

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworz matoletniemu
mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac,
7e moze to byc¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie
podjac wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a)
b)

c)

d)

e)

wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;

zapewni¢ maloletniego ze dobrze uczynil, podejmujac rozmowe o doznanej
krzywdzie;

wyjasniac matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac¢/powstrzymac;

odpowiednio poinformowa¢ matoletniego Ze tg sprawg zajmg sie inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania
zapewniajgce mu bezpieczenstwo.
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Zalgcznik nr 2
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w PWIK Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rybniku

Zasady bezpiecznych relacji
miedzy matoletnimi uczestniczacymi w procesie praktyk/stazu
na terenie PWiK Sp.zo.0. z siedzibg w Rybniku

Matoletni przybywajacy na terenie Spétkipowinni traktowac sig z szacunkiem i zyczliwoscia.
Niedopuszczalne sg jakiekolwiek zachowania majgca znamiona przemocy.

Zabronione sg zachowania takie jak:

a) przemoc werbalna (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie),

b) przemoc relacyjna(np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

¢) przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
d) przemoc materialna (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)

e) cyberprzemoc/przemoc elektroniczna (np. ztodliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpis w serwisie spofecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filmow
o$mieszajgcych ofiare),

f) wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata iflub zmuszanie do
stosunku piciowego i/lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

g) przemoc uwarunkowana normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem, narodowoscia,
orientacja seksualna, wyznawang religia czy innymi cechami.
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Zatacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w PWiK Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rybniku

Proces wdrozenia procedury reagowania

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY ZE STRONY
MALOLETNIEGO

w przypadku zaobserwowania u matoletniego przejawdéw wzmozonego napigcia,
sdenerwowania lub  trudnodci stwarzajacych prawdopodobieristwo  wystgpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajgcego sobie lub
otoczeniu nalezy niezwlocznie podja¢ dziatania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinigciu,
wtym nalezy podja¢ z maloletnim rozmowg uspokajajgcy, wyciszajaca, o ile to
mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi)

8-

jezeli podjete czynnodci w danej sytuacji nie przynoszq efektéw i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowa¢ osoby
wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z pracownikéow,
ktére znajduja sie w poblizu, z prosha o pomoc; osoby te niezwlocznie informujg osoby
decyzyjne lub specjalistow i udzielajq wsparcia w danej sytuacji;

nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, kidrego nie
mozna powstrzymaé i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtlasnego i innych
0s6h, nalezy niezwlocznie, jezeli jest taka koniecznosc, udzieli¢ pierwszej pomocy
przedmedycznej, wezwaé Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastgpnie powiadomic
opiekunéw prawnych matoletniego - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne,
mozliwe ibezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac jak najmniej
inwazyjna forme przerwania aktu agresji;
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nalezy zadbac o bezpieczenistwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym éwiadkéw;

do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne
ustgpito, nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola widzenia”:

nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikdw zdarzenia, éwiadkéw i udzieli¢ im
wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Jeéli pracodawca nie ma takich
mozliwosci we wlasnym zakresie, moze skierowa¢ osoby do podmiotéw wymienionych w §2
ust. 2 3.

Wskazania dla ogétu pracownikéw PWIK Sp. z 0.0.z siedzibg w Rybniku

v zapoznanie si¢ z ww. procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony matoletniego, zadaniami i procesem realizowania
w przypadku jej podjecia,

v' dysponowanie numerami osob odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji
u pracodawcy oraz informacja o dostgpnosci tresci SOMw Spétce - za przekazanie
tredci Standardow pracownikom i zebranie o$wiadczell o zapoznaniu sie z ich treécia
oraz kolejno przekazanie ich do Dziatlu DKP odpowiedzialno$¢ ponoszg bezposrednio
Kierownicy poszczegdlnych komarek organizacyjnych Spotki,

v systematyczne doskonalenie kompetencji i umiejetnosci w zakresie niezbednym
do podejmowania dziatari okreslonych w ww. procedurze.
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Zatgcznik nr 4
do Standard6éw Ochrony Matoletnich
w PWiK Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rybniku

Informacja dla opiekuna matoletniego

Gdzie skierowaé opiekuna potrzebujgcego wsparcia dla siebie i matoletniego?

Lokalne osrodki pomocy spolecznej — oprécz wsparcia ekonomicznego, prawnego,
mieszkaniowego, rzeczowego itd. wiele osrodkéw oferuje rowniez warsztaty podnoszenia
umiejetnoéci wychowawczych, kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach
,Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto mozliwo$¢ uzyskania pomocy asystenta
rodziny (na wniosek rodzicow), a takze zawnioskowania o asystenta osobistego osoby
z niepetnosprawnoscig, jedli rodzina posiada pod opiekq dziecko z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwo$¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest
tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym kryzysem! Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

Oérodki interwencji kryzysowej — placéwki prowadzone przez powiaty. Oferuja pomoc
osobom, ktére doswiadczaja trudnej sytuacji zyciowej i braku réwnowagi psychicznej
na skutek m.in.: émierci bliskiej osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby,
rozwodu/rozstania, konfliktéw w rodzinie, zagrozenia przemoca. W osrodku prowadzone
jest poradnictwo psychologiczne, interwencja kryzysowa, krétkoterminowa psychoterapia,
organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — $wiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjna,
organizujg kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla
rodzicow, warsztaty pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicow dzieci z ADHD). Pracujg
w nich zespoly orzecznicze, umozliwiajace uzyskanie m.in. orzeczenia o potrzebie
ksztatcenia specjalnego, opinii o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju, orzeczenie
o potrzebie indywidualnego nauczania. Pomoc w publicznej poradni psychologiczno-
pedagogiczneh jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne oérodki swiadczace pomoc psychologiczng
i wsparcie dla par i rodzin. Udzielaja konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadza
psychoterapie dzieci i dorostych, organizuja warsztaty i grupy dla rodzicow. Pomoc SPR jest
hezptatna.

Oérodki  wczesne] interwencji —  oferuja  kompleksowq,  skoordynowang,
wielospecjalistyczng pomoc dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad
dzieckiem). OWI dziataja w ramach NFZ, potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI
dziecko moze liczyé na m.in.: terapie wczesnego wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia
logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng i bezptatna.

Oérodki wsparcia dziennego (dawniej ,$wietlice srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim
oérodku trwa kilka godzin (gléwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta
kierowana jest przede wszystkim do rodzin borykajacych sig z trudnosciami wychowawczo-

NIP 642-26-64-990 KRS 0000101637
dl Regon: 276775388 Kapital zakladowy: 565 095 000 zt
\
>



opiekuiczymi, ktdre wychowujg dzieci w wicku szkolnym. W osrodkach wsparcia
dziennego dzieci mogg otrzymac positek, pomoc w odrabianiu lekcji, uczestniczyé w
zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz érodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicow
doswiadczajgcych kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej,
grup terapeutycznych i warsztatéw. Centra dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktdrych dzieci pokrzywdzone przestepstwem
oraz ich opiekunowie otrzymuja pod jednym dachem kompleksowq i interdyscyplinarng
pomoc. Oznacza to, ze sprawe dziecka, ktore trafi pod opieke centrum, prowadzi od
poczatku do konca grupa tych samych profesjonalistow. Na spotkaniach zespotu
interdyscyplinarnego wspolnie podejmujg decyzje, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje
dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg - na ile jest to mozliwe —
pracownicy szkoty: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie tu réwniez
przestuchanie sagdowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na
stronie: https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogélnopolskie i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujgce sie wspieraniem rodzicéw
i dzieci. Warto zacheci¢ rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wsrod
dostepnych mozliwosci sg miedzy innymi: grupy wsparcia (dla rodzicow matych dzieci, dla
rodzicow w zatobie, dla rodzicow dzieci z niepetnosprawnoscig, itd.), konsultacje i terapie
psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow, warsztaty dla dzieci.

Telefon zaufania dla dzieci i miodziezy 116111 prowadzony przez Fundacje Dajemy
Dzieciom Site, - bezpfatny, anonimowy, catodobowy, w jezyku polskim, ukrairiskim
i rosyjskim; https://116111.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka 800121212 — bezptatny anonimowy,
catodobowy, w jezyku polskim, ukrainskim i rosyjskim, https://800121212.pl
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Zatgcznik nr 5
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w PWIK Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rybniku

wzdr
zawiadomienia
o mozliwosci popelnienia przestgpstwa

Miejscowosc, data
Prokuratura Rejonowa

Zawiadamiajacy: (petna nazwa pracodawcy i oficjalny adres)
FEPIEZENTOWANY PIZEZ! covrvvucrssssssssserssresessisssasssssssesssesss s bsasss s ssasis e
adres do koresponaencyi: ... s

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Niniejszym  sktadam  zawiadomienie o  podejrzeniu  popetnienia  przestgpstwa

................................. (jakiego) na szkode matoletniego .........eunn(imig i nazwisko, data
urodzenia) Przez e (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie wykonywania przez ... (imie i nazwisko pracownika) czynnosci stuzbowych
z matoletnim .....coveennee (imie i nazwisko), matoletni ujawnit niepokojgce tresci dotyczgce . ...

(opis sytuacji)

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniego wnoszg
0 wszczecie postgpowania w tej sprawie.

Wiecej informacji mozna uzyskac od ..... (imie i nazwisko, kontakt)

Wszelkg korespondencje w sprawie proszg przesyta¢ na adres korespondencyjny, z
powotaniem sig na numer i liczbg dziennika pisma.

podpis osoby odpowiedzialnej za interwencje
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PW i K Przedsiebiorsiwo Wodociggdw email: pwik@pwik-rybnik.pl
i Kanalizacji Sp. 7 0.0. http://wwaw.pwik-rybnik.pl

RY B N | K 44-210 Rybnik ul. Pod Lasem 62 tel. 324328099, 324328000

Zatgcznik nr 6
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w PWiK Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rybniku

Materialy przydatne do przygotowania pracownikéw sprawujacych opieke nad
matoletnimi w Spofce

1.Rozpoznawanie symptomow krzywdzenia dziecka — e-learning:
h;’gls_j/edtlkacia.fdds.pl/enmlj@dex.php?id=181

2. Symptomy wykorzystywania seksualnego dzieci a zachowania seksualne dzieci i mtodziezy —
e-learning: https://edukacija.fdds.pl3

3. Diagnoza przemocy réwiesniczej — e-learning: Diagnoza przemocy rowiesniczej -Platforma
edukacyjna FDDS,;

4. Kurs skutecznego reagowania na przemoc — e-learning: https://edukacja.fdds.pl1

5.Inne materialy edukacyjne i szkolenia : https://edukacja.fdds.pl ; https://standardy.fdds.pl
6. Na stronie Zespotu ds. Ochrony Matoletnich dziatajacego przy Ministerstwie Sprawiedliwosci
mozna znalezé szereg informacji praktycznych przydatnych we wdrazaniu standardéw ochrony
matoletnich. Zespot do Spraw Ochrony Matoletnich - Ministerstwo Sprawiedliwosci - Portal
Gov.pl (www.gov.pl)

I
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RYB N I K 44-210 Rybnik ul. Pod Lasem 62 tel. 324328099, 324328000

Zalgcznik nr 7
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w PWiK Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rybniku

Oswiadczenie pracownika Spoétki
0 zapoznaniu sig ze standardami ochrony matoletnich
i zohowigzaniu do ich przestrzegania

........................................................................................

Kom. Organizacyjna Data, miejscowosc

Imie i nazwisko pracownika

OSWIADCZENIE

Niniejszym odwiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich (SOM)
obowigzujgcymi w  PWIK Sp. z 0.0. z  siedzibg w Rybniku zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

......................................................................

(Czytelny Podpis pracownika)

[t
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Zatgcznik nr 8
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w PWIK Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rybniku

Oswiadczenie
dotyczgce niekaralnoéci za przestepstwa na szkode matoletnich (w przypadku
zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat poza granicamy Rzeczpospolitej Polskiej)

Nr pracownika Data, miejscowosc

Imie i nazwisko pracownika

Oéwiadczam, ze nie byla/em prawomocnie skazana/y za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, ze dopuscitam/em sie takich
czynow zabronionych. O$wiadczam takze, ze nie mam obowiazku wynikajacego z orzeczenia
sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sig do zakazu zajmowania wszelkich
lub okreélonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo
dziatalnoéci, zwiazanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowai przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem $wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego odwiadczenia.

Podpis pracownika

ﬁ NIP 642-26-64-990 KRS 0000101637
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Zatgcznik nr 9
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w PWIK Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rybniku

Karta interwencji

Data, miejscowos¢

Data zgtoszenia:
Osoba zgtaszajgca:
Rodzaj incydentu/zdarzenia;

1. Podejrzenie popetfnienia przestepstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad matoletnim).

2. Podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
ponizanie, wySmiewanie, presja i wymagania przekraczajace mozliwoéci matoletniego.

3. Zaniedbanie potrzeh zyciowych matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

Osoba/y wskazana/e jako dziatajgca na szkode matoletniego:

e Osoba/y dorosta/e (pracownicy, osoby trzecie) — imie i nazwisko, stanowisko/relacja z
Zaktadem

e Inny matoletni uczestniczacy w procesie praktyk/stazy organizowanych na terenie
Zaktadu —imie i nazwisko

Osoba przyjmujgca zgtoszenie:

Data interwencji:
Rodzaj podjetej interwencji:

Ustalenia interwencji:
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Lista dokumentacji wytworzonej podczas interwencji:

(Podpis osoby odpowiedzialnej za interwencjg)




